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Erweitern Sie Ihre Kompetenzen - 

praxisorientiert & fundiert! 

fachpool gGmbH Seminarbeschreibung 

 
Wir sind eine gemeinnützige Gesellschaft, 

die Angebote zur Aus-, Fort- und Weiter-

bildung sowie Beratung von Fachkräften,  

die in verschiedenen Arbeitsbereichen wie 

beispielsweise Kinder- und Jugendhilfe, 

Gesundheitswesen, Justiz, Bildungssystem 

und Wirtschaft tätig sind, entwickelt und 

durchführt. 

 

Auf unserer Homepage www.fachpool.de 

finden Sie unser vollständiges Programm. 

 

Verschiedene Aus-, Fort- und 

Weiterbildungen können auch als Vor-Ort-

Veranstaltungen gebucht werden.  

 

Wir passen unsere Veranstaltungen gerne 

Ihren konkreten Wünschen und 

Bedürfnissen an.  

Bitte kontaktieren Sie uns bei Interesse und 

Fragen. 

 

Wir beraten Sie sehr gerne persönlich. 

 

 

fachpool gGmbH 

Herner Str.414 

44807 Bochum 

Tel.: 02323/993859-2 

Fax: 02323/3985060 

info@fachpool.de 

Kommunikation ist das zentrale Werkzeug 
in der Jugendarbeit – sie gestaltet 
Beziehungen, schafft Vertrauen und öffnet 
Wege zu Entwicklung und Veränderung. In 
diesem zweitägigen Workshop erleben 
Fachkräfte, wie lösungsorientierte 
Kommunikation dabei unterstützt, 
Gespräche mit Jugendlichen, Kolleg:innen 
und Kooperationspartner:innen klar, 
empathisch und zielgerichtet zu führen. 

Im Mittelpunkt stehen Bewusstheit über das 
eigene Kommunikationsverhalten, die 
Fähigkeit, Entwicklungsprozesse zu 
verstehen und konstruktiv zu begleiten, 
sowie eine Haltung, die Ressourcen und 
Lösungen in den Vordergrund stellt. 

Kurze theoretische Impulse zu 
Kommunikationsmodellen, 
Entwicklungspsychologie und systemischen 
Konzepten wechseln sich mit praktischen 
Übungen, Rollenspielen und 
Reflexionsphasen ab. Die Teilnehmenden 
erproben Methoden, die sie unmittelbar in 
ihren Arbeitsalltag übertragen können – für 
mehr Klarheit, Verbindung und Wirksamkeit 
in der professionellen 
Beziehungsgestaltung. 

Bewusst, Ganzheitlich, Wirksam  
 

07.07.2026 

08.07.2026 

09:00- 16:00  
 

 

Lösungsorientierte 
Kommunikation  



 

______________________________________ 

Name, Vorname, Teilnehmer*in 

 

 

Rechnungsadresse: 

 

______________________________________

Institution 

 

______________________________________

Straße, Hausnummer 

 

______________________________________

Postleitzahl, Ort 

 

______________________________________

Telefon 

 

______________________________________

E-Mail-Adresse 

 

______________________________________

Unterschrift 

 

Mit Ihrer Anmeldung akzeptieren Sie unsere 

Allgemeinen Geschäftsbedingungen, die Sie 

auf unserer Homepage finden. 

Teilnehmer*innenkreis Anmeldung: 

Ihr Seminar 

Veranstaltungsort 

Kosten Kosten 

515,00 € 

Dieses Seminar richtet sich an 
pädagogische Fachkräfte in der 
Jugendhilfe. 

Die Teilnehmenden lernen, Kommunikation als 
kreativen und lösungsorientierten Prozess zu nutzen 
– für klare Aufträge, tragfähige Beziehungen und 
wirksame Zusammenarbeit. 

 

Inhalte 

Grundlagen und Bewusstheit in der Kommunikation 

• Vertragsarbeit – Vereinbarungen sind 
Grundlage jeder Lösung 

• Kommunikationsmodelle 

• Grundhaltung: Ressourcenorientierung, 
Zukunftsorientierung, Kooperation 

Kommunikation als Medium für das Gestalten 
von Beziehung im professionellen Kontext 

• Auftragsgerechte und zielgerichtete 
Kommunikation 

• Kommunizieren mit allen Medien und für alle 
Sinne 

• Einfluss von Entwicklungsphasen auf 
Beziehungsgestaltung und Kommunikation 

• Empathie und die Grammatik der 
Beziehungen  

Transfer 

• Entwicklungsaufgaben für Einzelne und 
Teams  

• Selbstevaluation der eigenen Kommunikation  

• Übungen und Praxisanleitungen 

Guglielmo Menon 

 

 

 

 

 

 

 

• Studium der Wirtschafts- und 
Verwaltungswissenschaften 

• Organisationsberater und 
Berufsbildungsexperte 

• Lehrender Transaktionsanalytiker 
PTSTA-O (DGTA) 

• Supervisor (EASC), Coach (DGTA) 
und Verhaltenstrainer (dvct) 

Fachpool Bochum 

Seminarraum 2. Etage 

Herner Str. 414 

44807 Bochum  

Ihr Referent 

Lösungsorientierte 
Kommunikation  


