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1. Praambel: Wofiir wir stehen

Die fachpool gGmbH versteht sich als gemeinnutziger Trager der Kinder- und Jugendbhilfe, der
Eingliederungshilfe sowie als anerkannter Fortbildungsanbieter. Wir bieten insbesondere
Sozialpddagogische Familienhilfe (SPFH), Familienunterstiitzende Dienste (FUD), Schul- und Kita-
Assistenz, ambulante Hilfen sowie individuell entwickelte Unterstiitzungsangebote an. Als nach LQW
und AZAV zertifiziertes Fortbildungsinstitut férdern wir insbesondere die fachliche und persénliche
Entwicklung von Erwachsenen und Fachkraften. Unsere Arbeit ist gepragt durch praktische Erfahrung,
fachliche Reflexion, christlich-diakonische Werte und die Uberzeugung, dass Entwicklung in einem
Klima von Sicherheit, Beziehung und Wirde gelingt.

Wir tibernehmen Verantwortung in der Kinder- und Jugendbhilfe, in der Eingliederungshilfe, in der Schul-
und Kita-Assistenz, in der Familienhilfe, in Fortbildung und Fachberatung sowie in besonderen
MaRnahmen fur Jugendamter. Dazu gehdren auch Hilfesettings, in denen Kinder und Jugendliche
aufgrund ihrer Lebensgeschichte, ihrer Belastungen oder ihres aktuellen Verhaltens nicht ohne
Weiteres in Regelsysteme integriert werden konnen.

Gerade in diesen Situationen ist fiir uns entscheidend, dass junge Menschen nicht auf ihr Verhalten
reduziert werden. Herausforderndes, ablehnendes, aggressives, verweigerndes, selbstgefahrdendes
oder regelverletzendes Verhalten ist fir uns zunachst ein Hinweis: Es zeigt, dass ein Mensch etwas
mitteilt, das er moglicherweise noch nicht anders ausdriicken kann. Unser Auftrag besteht darin, diese
Mitteilung fachlich zu verstehen, Schutz herzustellen und daraus tragfahige padagogische Antworten zu
entwickeln.

Nicht die Strafe verandert den Menschen — sondern eine verlassliche
Beziehung, die Grenzen halt und Entwicklung erméglicht.

2. Herkunft, Identitat und diakonische Grundlage

Die fachpool gGmbH arbeitet auf der Grundlage des christlichen Menschenbildes mit einem
diakonischen Ansatz. Dieses Menschenbild verpflichtet uns, jeden Menschen als einzigartig, wertvoll
und entwicklungsfahig wahrzunehmen. Kein Mensch verliert seine Wirde durch Fehler, Krisen,
Uberforderung oder schwieriges Verhalten.

Aus dem diakonischen Versténdnis heraus sehen wir unsere Aufgabe darin, Menschen nicht zu
bewerten oder auszugrenzen, sondern ihnen Schutz, Orientierung, Teilhabe und Unterstltzung
anzubieten. Wir handeln nicht aus einer Haltung der Kontrolle, sondern aus einer Haltung der
Verantwortung. Dies bedeutet: Wir sehen den Menschen hinter dem Verhalten, die Lebensgeschichte
hinter der Krise und die Entwicklungsméglichkeit hinter der aktuellen Uberforderung.

Die fachpool gGmbH verbindet bewahrte sozialpadagogische und heilpadagogische Konzepte mit
modernen, lebensweltorientierten Arbeitsweisen. ,Von Praktikern — fir Praktiker” bedeutet fir uns:
Unsere Konzepte missen im Alltag tragfahig sein. Sie miissen Kindern und Jugendlichen helfen,
Mitarbeitende handlungssicher machen und Jugendamtern verlassliche Hilfen anbieten.

3. Unser Menschenbild

Jeder junge Mensch hat ein Recht auf Wirde, Schutz, Beteiligung, Férderung und Entwicklung. Wir
gehen davon aus, dass Kinder und Jugendliche grundsatzlich nach Zugehdrigkeit, Sicherheit,
Anerkennung, Selbstwirksamkeit und Orientierung suchen. Wenn diese Grundbedirfnisse Uber langere
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Zeit nicht ausreichend erfullt wurden, kdnnen Verhaltensweisen entstehen, die fir das Umfeld schwer
nachvollziehbar oder belastend sind.

Unser Menschenbild ist deshalb ressourcenorientiert und hoffnungsvoll. Wir sehen nicht nur Defizite,
Diagnosen oder Krisen, sondern vor allem Fahigkeiten, Interessen, Bindungswiinsche,
Uberlebensstrategien und Entwicklungschancen. Selbst dort, wo ein junger Mensch Hilfen ablehnt,
Regeln bricht oder Beziehungen belastet, halten wir daran fest, dass Beziehung mdglich ist.

Wir begegnen jungen Menschen nicht mit moralischer Abwertung, sondern mit Klarheit, Respekt und
fachlicher Neugier. Wir fragen:

¢ Welche Erfahrung kénnte hinter diesem Verhalten stehen?

e Welche Funktion erfiillt das Verhalten fur den jungen Menschen?

¢ Welche Angst, welcher Wunsch oder welches Bedurfnis wird sichtbar?

e Welche Form von Beziehung, Schutz oder Struktur braucht der junge Mensch jetzt?
e Welche Alternative kann er oder sie lernen, ohne beschamt oder bestraft zu werden?

4. Grundhaltung: Verhalten als Beziehungsangebot

Der zentrale Grundsatz unserer Arbeit lautet: Wir bestrafen nicht, sondern verstehen unerwiinschtes
Verhalten als Ausdruck eines Bedurfnisses und als Beziehungsangebot. Diese Haltung bedeutet nicht,
dass jedes Verhalten akzeptiert oder folgenlos bleibt. Sie bedeutet vielmehr, dass unsere Reaktion
nicht von Vergeltung, Beschamung oder Machtausiibung geprégt ist, sondern von Schutz, Verstehen,
Beziehung und Entwicklung.

Ein junger Mensch, der provoziert, verweigert, flichtet, konsumiert, ligt, droht, Grenzen Uberschreitet
oder sich entzieht, zeigt haufig nicht ,Unwillen®, sondern Uberforderung, Bindungsunsicherheit, Angst,
erlernte Schutzmechanismen oder fehlende Handlungsalternativen. Unser padagogisches Handeln
setzt genau dort an.

Beziehungsorientierung heif3t fir uns:

e Wir bleiben ansprechbar, auch wenn Verhalten herausfordernd ist.

e Wir unterscheiden zwischen Person und Verhalten: Der Mensch bleibt angenommen, das Verhalten
wird fachlich bearbeitet.

e Wir setzen Grenzen, ohne den jungen Menschen abzuwerten.

e Wir suchen gemeinsam nach Ursachen und Alternativen.

e Wir erklaren Entscheidungen transparent und vermeiden willkirliche Sanktionen.

e Wir nutzen Konflikte als Lern- und Beziehungssituationen.

Diese Haltung verlangt von Mitarbeitenden eine hohe Reflexionsfahigkeit. Sie missen eigene Geflhle,
Gegenreaktionen und Belastungsgrenzen wahrnehmen, ohne unprofessionell zu reagieren. Deshalb
sind Fachberatung, kollegiale Beratung, Supervision und Teamreflexion unverzichtbare Bestandteile
unserer Arbeit.

5. Beziehung und Grenzen geh6éren zusammen

Beziehung bedeutet nicht Grenzenlosigkeit. Gerade Kinder und Jugendliche mit komplexen
Belastungen benétigen Erwachsene, die verlasslich, berechenbar und klar handeln. Grenzen geben
Orientierung und schaffen Schutz. Entscheidend ist jedoch, wie Grenzen gesetzt werden.

Grenzen werden bei uns nicht als Strafe eingesetzt. Sie dienen:
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e dem Schutz des jungen Menschen,

e dem Schutz anderer Kinder, Jugendlicher, Mitarbeitender und Dritter,
e der Wiederherstellung von Sicherheit,

e der Orientierung im Alltag,

e der Entwicklung von Selbststeuerung und Verantwortungsibernahme.

Padagogische Konsequenzen missen nachvollziehbar, verhaltnismafig und entwicklungsforderlich
sein. Sie durfen nicht demutigen, isolieren, blo3stellen oder Beziehung abbrechen. Wo
Schutzmafinahmen erforderlich sind, werden diese dokumentiert, reflektiert und fachlich begriindet. Ziel
bleibt immer, den jungen Menschen in seiner Entwicklung zu unterstiitzen und nicht ihn fir sein
Verhalten zu bestrafen.

6. Unser Auftrag in besonderen MaRnahmen fiir Jugendamter

Jugendamter wenden sich in Einzelfallen an die fachpool gGmbH, wenn bestehende Hilfen
ausgeschopft sind, andere Trager keine tragfahige Lésung finden konnten oder sie ausdriicklich um
unsere Unterstiitzung bitten. Wir verstehen diese Hilfen nicht als besonderes Angebot, sondern als
gemeinsame Verantwortung mit dem 6ffentlichen Jugendhilfetréger, fir den betroffenen Menschen eine
geeignete Perspektive zu entwickeln.

Die fachpool gGmbH bietet in solchen Situationen beziehungsorientierte, strukturgebende und
schutzsichernde Hilfeformen an. Besondere MalRnahmen verstehen wir nicht als Sonderwelt ohne
Standards, sondern als besonders verantwortungsvolle Form der Jugendhilfe. Gerade dort, wo Hilfen
individuell gestaltet werden missen, braucht es klare Konzepte, verlassliche Ablaufe, dokumentierte
Entscheidungen und kontinuierliche fachliche Steuerung.

Besondere MalRnahmen konnen erforderlich sein, wenn junge Menschen aktuell nicht gruppenfahig
sind, Hilfen wiederholt abgebrochen wurden, erhebliche Entwicklungsrisiken bestehen, ein akuter
Schutz- oder Betreuungsbedarf vorliegt oder eine intensive Beziehungsarbeit notwendig ist. Unser Ziel
ist nicht die dauerhafte Sonderstruktur, sondern Stabilisierung, Schutz, Entwicklung und die
Vorbereitung einer geeigneten mittel- oder langfristigen Perspektive.

7. Individuelle Hilfen in besonderen Lebenslagen

Die Einzelfallpddagogische MaRhahme ist ein intensives, individuelles und beziehungsorientiertes
Hilfeangebot. Sie richtet sich an junge Menschen, fur die zum aktuellen Zeitpunkt kein geeignetes
Regelangebot zur Verflgung steht oder bei denen Gruppenangebote aufgrund besonderer
Problemlagen nicht tragfahig sind.

Im Mittelpunkt steht der Aufbau einer tragfahigen padagogischen Beziehung. Padagogische
Interventionen kdnnen nur dann wirksam werden, wenn ein Mindestmal? an Vertrauen, Sicherheit und
Erreichbarkeit entstanden ist. Deshalb beginnt die Arbeit nicht mit Forderungen, sondern mit Kontakt,
Verlasslichkeit, Schutz und Orientierung.

7.1 Ziele individueller Hilfen

Die Hilfe dient der Stabilisierung des jungen Menschen und der Vorbereitung auf eine mittel- bis
langfristige Perspektive innerhalb der Jugendhilfe. Teilziele sind insbesondere:

e Aufbau und Sicherung einer tragféahigen padagogischen Beziehung,
e Entwicklung einer verbindlichen Tagesstruktur,
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e Forderung von Selbstfiirsorge, Korperpflege und Alltagskompetenzen,

¢ Reduzierung von Konsumrisiken und Entwicklung alternativer Bewaltigungsstrategien,
e Forderung emotionaler Regulation,

e Entwicklung sozialer Kompetenzen und Gruppenfahigkeit,

e Heranfiihrung an schulische oder berufliche Perspektiven,

e Motivation zur Annahme weiterfihrender Hilfen,

e Forderung von Eigenverantwortung und Selbstwirksamkeit.

7.2 Methodisches Vorgehen

Die Hilfe verbindet heilpddagogische, sozialpaddagogische, alltagspraktische und krisenintervenierende
Methoden. Dazu gehoéren Beziehungsarbeit, Strukturierungs- und Orientierungshilfen,
Ressourcenaktivierung, Reflexionsgesprache, motivierende Gesprachsfuhrung, lebenspraktisches
Training, Unterstitzung bei Behérden- und Arztkontakten, Freizeitpadagogik sowie Praktikums- und
Berufsorientierung.

Der Alltag wird schrittweise entwickelt. Regelmafiges Aufstehen, Korperpflege, gesunde Ernahrung,
Termine, Haushaltsfiihrung, Freizeitgestaltung, Bewegung, Medienzeiten und soziale Kontakte werden
nicht nur kontrolliert, sondern padagogisch begleitet. Die Tagesstruktur wird an Belastbarkeit,
Entwicklungsstand und Zielerreichung angepasst.

Soweit moglich unterstitzen wir die Entwicklung und Sicherung einer schulischen oder beruflichen
Perspektive. Bildung verstehen wir als wichtigen Bestandteil personlicher Entwicklung und
gesellschaftlicher Teilhabe.

8. Schutzauftrag und Kinderschutz

Kinderschutz hat in allen Arbeitsbereichen der fachpool gGmbH hdchste Prioritat. Schutz bedeutet fir
uns nicht nur die Abwesenheit akuter Gefahr, sondern die aktive Gestaltung eines sicheren,
respektvollen und entwicklungsférderlichen Umfelds.

Wir schiitzen Kinder und Jugendliche vor Gewalt, Vernachlassigung, Ausbeutung, Selbstgefahrdung,
sexualisierter Gewalt, Diskriminierung, Mobbing, Drohungen, digitaler Gewalt und Machtmissbrauch.
Besondere Risiken werden regelmafiig eingeschéatzt, dokumentiert und im Team reflektiert.

Unser Kinderschutz beruht auf folgenden Elementen:

e klare Verantwortlichkeiten und transparente Entscheidungswege,

e Verhaltenskodex fur Mitarbeitende,

e professionelle Nahe-Distanz-Regeln,

¢ regelmaRige Fallbesprechungen und Fachberatung,

e Dokumentationspflichten,

¢ Risikoeinschatzungen und Schutzvereinbarungen,

e Verfahren bei gewichtigen Anhaltspunkten einer Kindeswohlgefahrdung,
e Einbindung insoweit erfahrener Fachkrafte,

e externe Beschwerde- und Ombudsstellen,

¢ Information und Beteiligung der jungen Menschen.

Schutz und Beziehung stehen dabei nicht im Widerspruch. Schutz schafft erst die Voraussetzung dafr,
dass Beziehung gelingen kann. Gleichzeitig muss Beziehung so gestaltet sein, dass keine
Abhéangigkeit, keine Intransparenz und kein Machtmissbrauch entstehen.
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9. Verhaltenskodex: Professionelle Haltung im Alltag

Der Verhaltenskodex konkretisiert unsere Grundhaltung im Alltag. Mitarbeitende sind sich ihrer
Vorbildfunktion bewusst. Sie achten auf Grenzen, sprechen Grenzverletzungen an und handeln
transparent. Ein respektvoller, sicherer und wertschatzender Umgang mit Kindern, Jugendlichen und
Familien ist verbindlich.

Dazu gehoren insbesondere:

e bewusster Umgang mit Néhe und Distanz,

e Kkeine privaten Freundschaften zu betreuten Kindern und Jugendlichen,

e dienstliche Kommunikation statt privater Verflechtung,

¢ angemessene Kleidung und respektvolle Sprache,

e keine sexualisierten, abwertenden oder gewaltverherrlichenden Ausdriicke,

e respektvoller Umgang mit Intimsphére und Privatsphére,

e transparente Vier-Augen-Situationen,

o offenes Ansprechen von Unsicherheit, Auffalligkeiten oder Grenzverletzungen.

Der Verhaltenskodex dient nicht der Misstrauenskultur, sondern der Sicherheit. Er schiitzt Kinder und
Jugendliche, Mitarbeitende und die Organisation. Er schafft Klarheit dartiber, was professionelles
Handeln bedeutet und wo Grenzen zu ziehen sind.

10. (Sexual-)padagogisches Gewaltschutzverstandnis

Sexualitat ist Teil menschlicher Entwicklung. Sexualpadagogik bedeutet fiir uns, junge Menschen
alters- und entwicklungsangemessen in Selbstbestimmung, Grenzachtung, Kérperwahrnehmung,
Schutz und Verantwortlichkeit zu unterstiitzen. Gleichzeitig hat der Schutz vor sexualisierter Gewalt
héchste Bedeutung.

Wir unterscheiden fachlich zwischen Grenzverletzungen, Ubergriffen, Gewalt und sexualisierter Gewalt.
Jede Form von sexualisierter Gewalt, Ausnutzung von Abhangigkeiten oder Machtmissbrauch wird
konsequent thematisiert, dokumentiert und bearbeitet. Pravention erfolgt strukturell, personell,
padagogisch und sexualpadagogisch.

Zur Pravention gehoéren Schutzkonzepte, Beteiligung, Beschwerdewege, Fachberatung, Fortbildung,
Eignungsprifung, erweiterte Filhrungszeugnisse und klare Interventionspléane. Mitarbeitende
verpflichten sich zu professioneller Nahe und Distanz, respektvoller Kommunikation und transparentem
Handeln.

11. Medienpadagogische Haltung

Digitale Medien gehéren zur Lebenswelt junger Menschen. Deshalb werden sie nicht grundséatzlich
verboten oder pauschal eingeschrankt. Ziel ist ein reflektierter, selbstverantwortlicher und sicherer
Umgang mit digitalen Medien.

Medienpadagogik in besonderen MaflRnahmen bedeutet: Wir begleiten Nutzung, reflektieren Risiken,
fordern Selbstkontrolle und entwickeln gemeinsam sinnvolle Regeln. Dabei werden Datenschutz,
Privatsphére, digitale Grenzverletzungen, Cybermobbing, Grooming, Sexting, Bildrechtsverletzungen,
Fake News, Hassrede, Gewaltinhalte und problematische Onlinekontakte thematisiert.

Medienzeiten werden in die individuelle Tagesstruktur eingebunden. Medienfreie Zeiten kénnen sinnvoll
sein, um Schlaf, Tagesrhythmus, soziale Kontakte, Bewegung und alternative Freizeitgestaltung zu
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fordern. Vereinbarungen entstehen mdéglichst gemeinsam mit dem jungen Menschen und werden
padagogisch begriindet.

Padagogische MalRnahmen und Vereinbarungen werden nur insoweit umgesetzt, wie sie im jeweiligen
Hilfeverlauf sinnvoll, fachlich begriindet und fur die Entwicklung des Menschen forderlich sind.

12. Beteiligung, Beschwerde und Rechte junger Menschen

Beteiligung ist kein Zusatz, sondern ein Grundrecht und ein Qualitdtsmerkmal unserer Arbeit. Kinder
und Jugendliche werden ihrem Alter, ihrer Entwicklung und ihrer Belastbarkeit entsprechend an
Entscheidungen beteiligt, die sie betreffen.

Darlber hinaus legen wir groRen Wert auf ein demokratisches Grundverstandnis. Unsere Arbeit
orientiert sich an den Werten einer freiheitlichen demokratischen Grundordnung. Wir férdern
Mitbestimmung, Verantwortung, Respekt, Toleranz und die Fahigkeit, unterschiedliche Meinungen
wertschatzend auszuhalten und gemeinsam Lésungen zu entwickeln.

Demokratiebildung und Gerechte Gemeinschaft

Die fachpool gGmbH versteht Demokratiebildung als festen Bestandteil ihrer padagogischen Arbeit. Wir
orientieren uns an den Werten des Grundgesetzes der Bundesrepublik Deutschland sowie am Konzept
der ,Gerechten Gemeinschaft‘, das auf den Arbeiten von Lawrence Kohlberg basiert und im
deutschsprachigen Raum insbesondere durch Remi Stork fiir die paddagogische Praxis weiterentwickelt
wurde. Die Gerechte Gemeinschaft versteht demokratisches Handeln nicht als theoretisches Lernfeld,
sondern als gelebte Erfahrung. Deshalb schaffen wir Raume, in denen Kinder, Jugendliche und
Erwachsene Verantwortung tbernehmen, Entscheidungen mitgestalten, Konflikte gemeinsam l6sen
und demokratische Werte im Alltag erleben kénnen. Beteiligung, gegenseitiger Respekt, Solidaritéat und
die Ubernahme von Verantwortung verstehen wir als wesentliche Voraussetzungen fiir personliche
Entwicklung und ein gelingendes Zusammenleben.

Beteiligung findet statt durch Einzelgesprache, Zielvereinbarungen, Hilfeplangespréche,
Alltagsgestaltung, Reflexionsgesprache und die gemeinsame Entwicklung von Regeln und
Vereinbarungen. Wir starken junge Menschen darin, Wiinsche, Kritik, Grenzen und Beschwerden zu
aufern.

Beschwerden werden nicht als Stérung verstanden, sondern als wichtige Riickmeldung. Interne und
externe Beschwerdewege werden transparent gemacht. Dazu gehéren Ansprechpersonen in der
Einrichtung, Leitung, Jugendamt, Sorgeberechtigte, Vorminder und Ombudsstellen. Beschwerden
werden dokumentiert, bearbeitet und ausgewertet.

13. Eltern-, Familien- und Netzwerkarbeit

Junge Menschen stehen in Beziehungen. lhre Familien, Sorgeberechtigten, Vormiinder,
Pflegepersonen, Wohngruppen, Schulen, Therapeutinnen und Therapeuten sowie weitere
Bezugspersonen beeinflussen den Hilfeverlauf. Deshalb betrachten wir das soziale Umfeld nicht als
Randthema, sondern als wesentlichen Bestandteil der Hilfe.

Eltern bleiben fur ihre Kinder die wichtigsten Bezugspersonen. Deshalb verstehen wir Elternarbeit als
einen zentralen Bestandteil unserer Arbeit. Insbesondere im Rahmen der Sozialpddagogischen
Familienhilfe (SPFH) und der Familienunterstiitzenden Dienste (FUD) unterstitzen wir Eltern dabei,
ihre Erziehungskompetenz zu stérken, ihre Personlichkeit weiterzuentwickeln, eigene Ressourcen zu
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entdecken und ihre Familie langfristig selbststandig zu gestalten. Unser Ziel ist Hilfe zur Selbsthilfe.
Familien sollen gestarkt werden, damit Kinder méglichst dauerhaft in einem sicheren und forderlichen
familiaren Umfeld aufwachsen koénnen.

Kontakte werden hinsichtlich ihrer Wirkung auf den Hilfeverlauf reflektiert. Stabilisierende Beziehungen
werden gefordert; belastende Dynamiken werden fachlich begleitet und geschiitzt gestaltet.

14. Kooperation mit Jugendamtern und 6ffentlichen
Auftraggebern

Die Zusammenarbeit mit Jugendamtern beruht auf Transparenz, Verlasslichkeit und fachlicher
Verantwortung. Jugendamter bendétigen in besonderen Hilfesituationen keine blof3e Betreuungslésung,
sondern ein fachlich begriindetes, dokumentiertes und steuerbares Setting.

Wir verstehen uns als Kooperationspartner, der Hilfeverlaufe offen kommuniziert, Risiken benennt,
Entwicklungen dokumentiert und gemeinsam mit dem Jugendamt tragfahige Perspektiven entwickelt.
Dazu gehoren regelmafige Riickmeldungen, Hilfeplangesprache, Krisengesprache, Dokumentationen,
Schutzabsprachen und die gemeinsame Auswertung von Zielerreichung.

Besondere Malinahmen werden von uns nicht als Dauerldsung verstanden. Sie sollen stabilisieren,
schiitzen, Entwicklung erméglichen und Ubergénge vorbereiten. Der Blick bleibt auf Perspektive,
Teilhabe und Anschlussfahigkeit gerichtet.

15. Krisenmanagement und Umgang mit Gefahrdungen

Krisen sind in besonderen Hilfesettings nicht Ausnahme, sondern Teil der padagogischen Realitat.
Unser Ziel ist es, Krisen friihzeitig zu erkennen, zu deeskalieren, fachlich zu bewerten und sicher zu
bearbeiten.

Bei Selbstgefahrdung, Fremdgefahrdung, SuizidduRerungen, massiver Eskalation, digitaler Bedrohung,
Konsumrisiken, sexualisierter Gewalt oder gewichtigen Anhaltspunkten einer Kindeswohlgefahrdung
erfolgen unverziglich fachliche Einschatzung, Dokumentation und die Einbindung geeigneter Stellen.

Krisenmanagement bedeutet flr uns:

¢ Ruhe bewahren und Sicherheit herstellen,

e akute Gefahren einschatzen und SchutzmalRnahmen einleiten,

e padagogische Rufbereitschaft oder Leitung einbinden,

¢ notwendige externe Stellen informieren,

e den jungen Menschen nicht allein lassen, wenn Schutzbedarf besteht,
e Vorfalle nachvollziehbar dokumentieren,

e nach der Krise reflektieren und auswerten.

Auch in Krisen bleibt unsere Haltung beziehungsorientiert. Wir trennen zwischen Gefahrenabwehr und
padagogischer Beziehung. Schutzmafl3nahmen dirfen notwendig sein; sie ersetzen jedoch nicht die
spatere Aufarbeitung, Beziehungsklarung und Entwicklung von Alternativen.
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16. Mitarbeitende: Fachlichkeit, Haltung und Selbstreflexion

Unsere Mitarbeitenden tragen eine besondere Verantwortung. Sie begegnen jungen Menschen haufig
in Situationen, in denen diese Erwachsenen misstrauen, Bindung testen, Grenzen Uberschreiten oder
Hilfe ablehnen. Professionelles Handeln setzt deshalb mehr voraus als organisatorische
Zuverlassigkeit. Es verlangt Haltung, Empathie, Belastbarkeit, Reflexion und die Féhigkeit, Beziehung
auch unter Spannung zu halten.

Mitarbeitende der fachpool gGmbH handeln:

e wertschatzend und respektvoll,

e klar und verlasslich,

e grenzachtend und transparent,

e ressourcenorientiert und beteiligend,

e deeskalierend und I6ésungsorientiert,

e schutzorientiert und dokumentationssicher,
e teamfahig und reflexionsbereit.

Fortbildung, Supervision, Fachberatung und kollegiale Beratung sichern nicht nur fachliche Qualitat,
sondern auch den Schutz der Mitarbeitenden. Niemand soll mit schwierigen Situationen allein gelassen
werden. Verantwortung wird geteilt, ohne dass Zustandigkeiten unklar werden.

17. Qualitatssicherung und lernende Organisation

Die fachpool gGmbH versteht sich als lernende Organisation. Qualitat entsteht nicht allein durch
Konzepte, sondern durch deren kontinuierliche Anwendung, Uberpriifung und Weiterentwicklung.
Erfahrungen aus der Praxis, Riickmeldungen von jungen Menschen, Familien, Mitarbeitenden und
Auftraggebern flieBen in die Weiterentwicklung unserer Arbeit ein.

Qualitatssicherung umfasst:

e klare Konzepte und Standards,

e regelmalige Team- und Fallbesprechungen,

e Dokumentation und Auswertung von Hilfeverlaufen,
e Fort- und Weiterbildung,

e Fachberatung und Supervision,

e Risikoeinschatzung und Schutzplanung,

e Beteiligungs- und Beschwerdemanagement,

e Evaluation und Anpassung von Mal3nahmen.

Unser Anspruch ist, fachlich begrindete Hilfen anzubieten, die im Alltag wirksam, rechtlich abgesichert,
transparent steuerbar und menschlich tragfahig sind.

18. Unsere padagogischen Leitprinzipien

Leitprinzip Bedeutung fir unsere Arbeit

Wiirde Jeder Mensch bleibt wertvoll, auch in Krise,
Scheitern und schwierigen Verhaltensweisen.

Beziehung Padagogik beginnt mit Kontakt, Vertrauen und
verlasslicher Prasenz.
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Schutz Sicherheit, Kinderschutz und Gewaltschutz
haben Vorrang vor allen anderen Interessen.

Verstehen Wir fragen nach Funktion, Bedurfnis und
Lebensgeschichte hinter dem Verhalten.

Grenzen Grenzen dienen Schutz und Orientierung, nicht
Strafe oder Beschdmung.

Partizipation Junge Menschen werden beteiligt und in ihrer
Selbstwirksamkeit gestarki.

Ressourcen Wir suchen Fahigkeiten, Interessen und
Entwicklungsmadglichkeiten.

Transparenz Entscheidungen, Regeln und SchutzmalRhahmen
werden nachvollziehbar gemacht.

Kooperation Jugendamter, Familien und Fachstellen werden
verbindlich einbezogen.

Reflexion Wir Uberprifen unser Handeln regelmafig und
entwickeln unsere Arbeit weiter.

19. Unser Versprechen

Wir lassen junge Menschen nicht auf ihr schwierigstes Verhalten reduzieren. Wir halten Beziehung,
auch wenn Beziehung geprift wird. Wir setzen Grenzen, ohne Wirde zu verletzen. Wir schiitzen, ohne
zu entmundigen. Wir férdern Entwicklung, ohne unrealistische Erwartungen zu stellen. Wir arbeiten mit
Jugendamtern transparent, verlasslich und Iésungsorientiert zusammen.

Unser Ziel ist, dass Kinder und Jugendliche wieder erfahren: Ich bin nicht mein Problem. Ich bin nicht
mein Verhalten. Ich bin ein Mensch mit Wirde, Rechten, Bedurfnissen, Fahigkeiten und Zukunft.

Aus Beziehung entsteht Vertrauen. Aus Vertrauen entsteht Sicherheit. Aus
Sicherheit entsteht Entwicklung.

20. Schlusswort

Dieses Leithild beschreibt den fachlichen und ethischen Rahmen unserer Arbeit. Es verbindet das
christlich-diakonische Selbstverstandnis der fachpool gGmbH mit den Anforderungen moderner
Jugendbhilfe, Kinderschutzarbeit, besonderer MalBhahmen und einzelfallpadagogischer Hilfen.

Es verpflichtet uns, auch in schwierigen Situationen menschlich, fachlich und transparent zu handeln.
Es erinnert uns daran, dass der Kern unserer Arbeit nicht Strafe, Kontrolle oder Anpassung ist, sondern
Beziehung, Schutz, Teilhabe und Entwicklung.

Wir sehen Verhalten als Sprache. Unsere Antwort ist Beziehung.

Anlage: Bezug zu den zugrunde gelegten Konzepten

Dieses Leithild biindelt und vertieft zentrale Aussagen aus den vorliegenden Unterlagen der fachpool
gGmbH:

e Leitbild der fachpool gGmbH: christliches Menschenbild, diakonischer Ansatz, gemeinnitzige
Ausrichtung, Fortbildung, Beratung, Integration, ambulante Jugendhilfe und lernende Organisation.
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Verhaltenskodex: respektvoller Umgang, Kinderschutz, professionelle Nahe und Distanz,
Transparenz, Umgang mit Auffalligkeiten und Verzicht auf straforientierte Deutung von Verhalten.
Konzept der EinzelfallpAdagogischen MalRnahme: Zielgruppe, Stabilisierung, Beziehungsarbeit,
Tagesstruktur, Schutz, Rufbereitschaft, Nachtpréasenz, Beteiligung und Perspektiventwicklung.
Kinderschutzkonzept fur die Hilfe: Schutz vor Gewalt, Vernachlassigung, Selbstgefahrdung,
Suchtrisiken, Dokumentation, Verfahren nach § 8a SGB VIII und Beteiligung.

Medienkonzept fiir die Hilfe: verantwortungsvolle Mediennutzung, Schutz vor digitalen
Gefahrdungen, Medienkompetenz, Datenschutz, Beteiligung und medienpédagogische Reflexion.
(Sexual-)padagogisches Gewaltschutzkonzept: Pravention sexualisierter Gewalt, Grenzachtung,
Schutzverstandnis, Interventionsplan, Beschwerdewege, Ombudschaft und Qualitatssicherung.
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